Forum etikett: legyunk jo polgarok
PCLinuxOS Magazine - 2010. majus

irta: Meemaw

A legtdbb férum, amibe eddig benéztem, teli volt
csodalatos, tor6d6, segitékész emberrel.  Ugy
gondolom, hogy a miénk a legjobb! Ugyanakkor,
esetenként olyanok latogatjdk a forumot, akik
viselkedésiikben, vagy szohasznalatukban nem a
legmegfontoltabban reagalnak. Minthogy egyfajta
csalad vagyunk, j6l jon egy emlékeztetd, hogyan kell
viselkedni a férumos fivéreinkkel, névéreinkkel.

A forum felhaszndlasi szabalyait 2006-ban adtak ki.
A honlap els6 részében talalhatd. A teljes irast itt
olvashatod el:
http://www.pclinuxos.com/forum/index.php/topic,240
1.0.html

A 8 szabalyok a kovetkezdk:

KERESS!

Nézd &t a Wiki-t a kérdésedre adhato valaszokeért.
A kérdésedet a legmegfelelébb helyen tedd fel.
Megfeleld targyat valassz.

Amikor segitséget kérsz, a lehetd legtdbb
informaciot add meg.

A segitségkéréseid mindig témaba illéek legyenek
(ON-TOPIC).

Miel6tt valaszolnal, mindenképpen olvasd at a teljes
indito feljegyzést.

Nincs keresztbe beiras, ne helyezd el ugyanazt a
kérdést tobb helyen.

Hasznald a MEGOLDVA jelzést.

A féorumon NE vitass meg semmit, ami a
fejlesztéssel kapcsolatos valtozatokra vonatkozik.
Tartézkodj a politikai és vallasi kérdések
megvitatasatol.

Tartézkodj a durva, sért6, kbzénséges
kifejezésekt6l.

Jelezz a moderéatornak.

Nincs disztriblcié ajanlas.

A megjegyzéseid mindig legyenek kulturéltak és
udvariasak.

Mondj kdszonetet azoknak, akik segitenek.
Hasznald a kis- és nagybet(iket.

Nincs hirdetés, vagy spam.

Ne hivatkozz masokra, vagy ne tégy ugy mintha
méasok nevében beszélnél.

Hasznald a sajat szavaidat.

Ne targyalj meg térvénytelen dolgokat.

Ne fogalmazz meg foldrajzi elGitéleteket.

Légy turelmes.

Ajanlj szoftvert.

Tartsd a rendszeredet rendben.

E szabalyok be nem tartasa szerkesztést,
moderalast, vagy a hozzészolas teljes torlését
eredményezheti. A PCLinuxOS fenntartja magéanak
a jogot arra, hogy Kkitiltsa a szabdalyszegbket az
oldalairél, és jogi eljarast is indithat. Ha még nem
nézted volna meg a férum ezen részét, ajanlom.

Noha ezek a f6 szabalyok és elvéarjak télunk, hogy
tudjuk, miként kell viselkedni, a forum mégis egy
olyan hely, ahol valamennyire névtelenek
maradhatunk. Sokan kihasznaljak ezt arra, hogy
olyanokat mondjanak masoknak, amiket nem
mondanénak, ha az a személy el6ttik alina.

Mit ne tegyél

Nem foglalkozunk politikaval és vallassal, ami
szerintem jO! Azoknak a vitaknak jelent6s része
nagy veszekedésben végz4dik, ami soran
mindenféle érzéseket megsértenek. (En személy
szerint senkivel sem beszélek politikardl, vagy
vallasrél. Nekem megvan a véleményem és
mindenkinek meglehet a sajatja.) Esetenként a
Sandbox-ban (homokoz6) ilyen iranyt vehet a

tarsalgas, de egy figyelmeztetés a moderatortdl
helyre teszi a dolgokat. Biztosan vannak ezekre a
vitdkra megfeleld politikai és vallasi forumok. Ha egy
aktualis témardl folyik vita és nem értesz egyet
valakinek az allaspontjaval, vagy véleményével,
egyszer(ien mond, hogy nem értesz egyet — ne
bombazd a tObbieket sértésekkel csak azért, mert
nem értenek veled egyet. Mindenkinek lehet sajat
véleménye, ha egyetértesz vele, vagy sem.
Szabadon megmagyarazhatod az &allaspontodat
egészen addig, amig nem vagy sértd, vagy tragar.

Tovabb4, jusson eszedbe, hogy ezen a férumon a
vilag minden részér6l vannak emberek, és nem
mindegyikiiknek az angol az anyanyelvik. Miel6tt
udvariatlanul lehordanad 6ket a helyesiras, vagy a
fogalmazas miatt, gondolj bele, hogy mi lenne, ha
neked kellene a problémadat a nem angolul
beszél6knek fenntartott férumoldalak egyikén
megfogalmaznod. (En nagyon szeretnék mas
nyelven is beszélni, de nem tudok, és csak
csodalom azokat, akiknek van annyi béatorsaguk,
hogy az angol nyelv(i lapokra irjanak, még ha
elkdvetnek néhany nyelvtani, vagy helyesirasi hibat
is.) Az is jusson eszedbe, hogy néhany angol sz6t
nem minden orszagban azonosan irnak, illetve
egyes szavaknak mas a jelentése mas helyeken.

A durva, vagy kozonséges beszéd az mas és nem
tlirt. A férum olvaséi kilonféle korosztalyokhoz
tartoznak (tudom, unokéim szivesen megnézik, hogy
Meemaw mit csinal a gépén), ezért ne irj olyat, amit
nem szeretnél, ha a hdgod, gyereked, vagy unokad
olvasna. Van egy rokonom, aki masik Linux forumra
gyakran ir. Esetenként talalkozik olyanokkal, akik
durvan viselkednek. Az 8 szokasos valasza, hogy az
illetének egyszerlien minden jot kivan a jovoére.
Onnantdl nem néz vissza az adott téméara. Harom
évvel ezel6tt én is benéztem és egy hozzaszol6 kért
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segitséget egy bizonyos programmal kapcsolatban.
Leirta a program nevét, mit kellene tudnia és milyen
hibaiizeneteket kapott. En magam sosem hallottam
a programrdl, de Ugy gondoltam, hogy valaki csak
jelentkezik hamarosan. Az eredeti hozzaszolas utan
két nappal, visszatért és hosszasan pocskondiazta a
férum tagjait (kozte a rokonomat) és mindenfélének
lehordva a tobbieket, illetve a férumot, mert senki
sem segitett neki a programmal kapcsolatban. Ugy
gondolom, hogy egy kevéssé ismert programja volt,
és a megfelel6 személy még nem nézett be, hogy
segitsen. Ugyanakkor nagyon durva és tirelmetlen
volt. Igy ezutan, ha lett is volna valaki, aki ismerte
volna a programot, nagy valoszin(iséggel nem
segitett volna. Kérdezhetnéd, miért nem szélt a
moderator? Biztos vagyok benne, hogy szélt. Lehet,
hogy a beirast késébb torolték, vagy az illet
férumtagsagat felfliggesztették egy id6re, de biztos
lehetsz benne, nem néztem vissza tbbbet arra a
lapra, hogy megtudjam.

Nekiink  csoddlatos  moderatoraink  vannak!!!
Kemény munkajukat nem tal sdr(in kdszénik meg.
Mindig kéznél vannak, hogy rendezzék a hasonlo
helyzeteket, és fliggetlenl attél, hogy neked tetszik-
e, vagy sem, amit csinalnak, a féorum jél felfogott
érdekében teszik. Ha egy hozzaszoélasodat
atszerkesztik, vagy térlik és nem érted miért, legjobb
ha személyes lizenetben keresed meg a moderatort.
A legrosszabb, amit tehetsz, hogy beptérogsz, és
valami csunyat lzensz a férumon. Egy udvarias
Uzenetre, nagy valdszinlséggel valaszt kapsz
anélkil, hogy elmérgesitenéd a helyzetet. Durva,
veszeked, vagy sért6 hozzaszélok tartdsan, vagy
véglegesen kizarhatok a forumbal.

A mi moderatoraink nagyon jok, de nem tokéletesek!

Ha olvasas kozben uagy érzed, hogy egy
hozzasz6las nem wval6 a férumra, barmikor
jelezheted egy moderatornak. Minden
hozzaszolasnal van egy hivatkozas, ,Jelzés a

moderatornak”. Ha rakattintasz, a kérdéses
hozzaszolast elkildi a moderatornak. Esetleg nem

vették észre.
Segitségkérés

Amiodta attértem Linux-ra, az6ta nagyon kevés sza-
mitdgépes problémam volt, de mindig taladltam meg-
oldast egyszerlien a férum atnézésével, valdszin(-
leg ezért is a KERESS az 1. szabaly! Szerencsére a
Linux elsd telepitésekor az els6 és egyetlen gondom
a vezeték nélkuli kartya munkara birasa volt. Még
miel6tt regisztraltam volna a férumra rakerestem a
wifi kartyamra és telepitésére, illetve bedllitasara.
Megtalaltam az informaciokat, sikerult bekapcsol-
nom és bedllitanom. Azéta a meghajtomat hozzaad-
tak a disztrohoz és majdnem mindig mdkodik. Hasz-
nalhatod a kedvenc keres6det (én altalaban a
Google-hoz fordulok), kereshetsz a PCLinuxOS féru-
mon, vagy a Wiki-n:
http://www.pclinuxos.com/wiki/index.php/Main_Page

Ha az oldalon keresel, gondoskodj arrol, megfelelé
kifejezést hasznalj. Példaul az én vezeték nélkiili
kartyam Linksys WMP54g. En ezt az adatot és a
Linux kifejezést adnam meg, ami a talalatokat a
kartyara Linux-hoz kapcsolédva korlatozza.

Es ezt adta:
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A Google-t ugy is be lehet allitani, hogy csak a
Linux-os témakat keresse. Egyszerllen menj a
http://www.google.com/linux-ra és ird be a keresési
témadat, mint egyébként tennéd a Google-ban.
Ezzel elkerlléd, hogy be kelljen irnod a ,linux"-ot a
keresési feltételek kozé.

Ha nem taldlod a keresett informéciot, akkor valaszd
ki a megfeleld részt az irasodnak és irj egy vilagos,
targyra szoritkoz6 hozzaszoélast. (Nemrég gondom
volt a szamitbgépemen egy rajztabla bedllitasaval,
és nem talaltam elég informaciét a forumunkon, e-
zért a hardver részbe irtam.) A témad cime tikrozze
a segitségkérésed jellegét. (Az enyém ez volt: ,Se-
gitséget kérek egy Wacom Bamboo-val kapcsolat-
ban”.) Sok olyan semmitmondé beirast lattam, mint
Segitség”, vagy ,Meg6rilok”. Noha érthetd a frusz-
tracié, az ilyen cim nem elegendd, hogy magara
vonja olyan figyelmét, aki meg tudna oldani a prob-
Iémat. Ha csak annyit mondasz, hogy ez egy
WMP54g vezeték nélkili kartya, valészin(leg valaki,
aki képes beallitani a kartyat, olvassa és valaszol.
Szintén j6, ha tdmpontot adsz a t6bbieknek, hogy
milyen gépet hasznalsz (asztali,, laptop, CPU, RAM,
stb.. Sokunk gépének leirasa az alairasban olvas-
haté) és milyen PCLinuxOS verzi6ét hasznélsz. To-
vabbi, ird le a kapott hibalizenetet (ha van), vagy a
pontos miikédést — ha egy program fagyasztja le a
komputert, és csatold az irasodhoz. Egy
képernydkép is sokat segithet,

A keresztbe beirdsos pont nekem egyértelmd, de
nem biztos, hogy mindenkinek az ... ha egy helyen
segithetnek, két helyen tbbb a segitség, nemde?
Nem. El6szor, oda-vissza kell ugralnod az egyik bei-
rasrél a masikra, és mindkét helyen ugyanazt kell
mondanod. Tébb munka. Es, ha segitséget kapsz
mindkét helyen, és kiprébalod a javaslatokat, kdny-
nyen tobbet artasz a rendszerednek, mint hasz-
nalsz. (PCLinuxOS konnyen telepithet6, de nem
hetente!) Jobb egy helyre irni, igy minden ott, és
rendben lesz. igy, ha késébb Gjra eld kell venni a
megoldast (egy Uj géphez esetleg), minden ott lesz
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a lehetséges megoldasokkal egyutt Ugyancsak, ha
megvan a megoldas, és mukodik, akkor ird at a
beirasodat ,megoldva” jelz6vel, ami a jév8beni (;
érkez6knek segit, hogy van megoldas a problémara.
Emellett, j6 lezardsa lehet a beirasodnak, hogy
.k0szdnet’-et mondasz annak, aki segitett.

Ha Ugy érzed, hogy hasznosat irhatsz, kiildd be az
irasod! Ha mas témardl irnal (még ha hasonl6 is),
nyiss 0j szalat, kérlek! Ha k&szonnél valakinek,
Uzenetet kildj, vagy a homokozéba irj és ne
segitséget kér6 témanal! Idealisan minden szal egy
problémat takar. A témahoz ragaszkodas segithet
masoknak, akiknek ugyanez lehet a problémajuk —
nem kell keresgélni a sok,Figyelj! Itt havazik.” kozott,
hogy megtalaljak a keresett megoldast.

Mindenek felett (és ez szabdly) — 1égy tiirelmes!!! A
férumon mindenki sajat akaratabol van ott, tobbsé-
glknek allasa, otthona, csaladja és mas kotelezett-
ségei vannak. A problémad biztosan fontos, de a fo6-
rum tagjai nem toltik ott az egész napjukat ... dol-
goznak, vagy nincsenek otthon, és nincs médjuk a
férumba belépni, hogy lassdk a beirasodat. (Az is
jusson eszedbe, hogy néhanyan a vilag masik vé-
gén élnek, és akkor vannak ébren, amikor te alszol.)
Ha nehéz is, probalj varni a valaszra, vagy tarts
sziinetet. Keress tovabb és gyere vissza a férumba
a kovetkez6 nap — a valasz lehet, hogy ott lesz.

Emlékszel a sracra, aki szerint mindenki ,,gyokér?
Ennél mi jobb emberek vagyunk!
A szabalyok arra vannak, hogy a férumot mindenki-

nek segitsen és élvezhetd legyen. Ezen az egyszer(i
szabalyok betartasa segit, hogy ilyen maradjon.
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